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PRZEDSIEBIORSTWO
ENERGETYKICIEPL
GLIWICE

Przedsighiorstwo Energetyki Cieplnej w Gliwicach to spotka, ktorej
dziatalno$é obejmuje wytwarzanie, przesytanie i dystrybucje ciepta,
w celu zapewnienia centralnego ogrzewania oraz cieptej wody.

P, O CIEPEO
Ciepto systemowe produkowane w Cieptowni Gliwice oraz w kilku CJE_NEE C) svsremone g

lokalnych kottowniach trafia do wielu instytucji, zaktadow przemystowych,
szkat, centréw handlowych oraz co najwazniejsze mieszkan prywatnych,
znajdujacych sig na terenie miasta Gliwice.

Jednym z celdw Przedsighiorstwa Energetyki Cieplnej w Gliwicach jest APPLE DEPLDYMENT

state rozwijanie sprawnaosci organizacji i podnoszenie efektywnosci ’DI_-\) RAM
zarzadzania. To pozwala firmie dbac o jakos¢, bezpieczenstwo i kamfort UG S

klientéw oraz pracownikow. o
Programy wdrozeniowe Apple to

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej zdecydowato sig na stworzenie narzedzia, ktdre znaczgco usprawniajq
innowacyjnego rozwiazania, ktdre usprawnitoby dziatania prace dziatow IT. Apple Deployment
elektromechanikéw pracujacych w terenie, a takze Sekcji Gospodarki Programs obejmuje:

Cieptomierzami. » Volume Purchase Program [VPP]

Projekt zrealizowany dla PEC Gliwice obejmowat stworzenie aplikacji utatwicjqcy proces wyszukiwania,

bilnei . todvk i zakupu i zarzgdzania licencjomi
mobiine) w oparciu 0 metodyke agtle. aplikacji biznesowych na urzgdzenia

Do przedsighiorstwa dostarczyliémy iPady Air 2 z modemami LTE, ktére firmowe.

obstuguja stworzong aplikacje oraz istniejace systemy klienta. . Device Enrollment Program [DEP)

Dodatkowo zaimplementowany zostat system MDM wraz z programami wspierajqcy podczas rejestracji

wdrozeniowymi Apple: Volume Purchase Program oraz Device i konfiguracji urzqdzer, bedgcych
wtasnoscig firmy.

Enrollment Program.
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APLIKACJA

Qworkbylnnergo

AQwork by Innergo to aplikacja zbudowana
przy uzyciu metodyki agile.

Charakter dziatania PEC Gliwice oraz potrzeby pracownikow i klientdw,
byty podstawa do stworzenia aplikacji 4work by Innergo.

Aplikacja usprawnia i utatwia prace elektromechanikéw, ktorzy dziataja
moabilnie, czgsto zmieniajac lokalizacjg oraz pracownikéw biurowych,
odpowiedzialnych za logistyke i nadzdr zlecen pracy i zgtoszen
awaryjnych.

Awork by Innergo to aplikacja zbudowana przy uzyciu metodyki agile,
dzieki czemu istnieje mozliwose jej rozbudowy o kolejne funkcjonalnosci
w takiej farmie, jaka bedzie najbardziej odpowiednia dla klienta.

Wyhdr podejscia do stworzenia aplikacji okazat sig dla klienta kluczowy,
ze wzgledu na elastycznosc, jaka daje agile. Uproszczony proces
wprowadzania zmian w toku zycia aplikacji umozliwia dynamiczny
rozwgj firmy.

Aplikacja dwork by Innergo sktada sig z dwach czegsci: aplikacji maobilnej,
ktora stuzy elektromechanikom do odbierania zgtoszen pobieranych

z centralnej bazy, oraz panelu administracyjnego, ktéry umozliwia
zarzadzanie realizowanymi zleceniami.

Aplikacja jest zintegrowana z wewngtrznym systemem PEC Gliwice,
ktory posiada baze danych licznikéw ciepta [tkz hurtownig danych]
swoich klientow.

Ywork by Innergo zostato stworzone przez Innergo Systems Sp. z 0.0,
jednak sama aplikacja zostata zbudowana z zachowaniem identyfikacji
wizualnej klienta, a dodatkowo zostata obrandowana logo
Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Gliwice, zmieniajac nazwe na
PEC dwork.

Zaréwno pracownicy administracyjni, jak réwniez pracownicy techniczni
zostali przeszkoleni z zakresu obstugi urzadzen maobilnych oraz
korzystania z aplikacji i panelu administracyjnego.

Awork by Innergo

widok jednego z ekrandw aplikacji
maobilnej

widok jednego z ekrandw aplikacji
zarzqdzajqcej web
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Wdrozenie systemu$

MDM oraz programé---..____

Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Gliwice karzysta z wielu aplikacji
na urzadzenia mabilne i desktop, niezbednych do wykonywania
codziennej pracy. Wdrozenie systemu Mabile Device Management
pozwala w bezpieczny sposob zdalnie zarzadzac urzadzeniami
mobilnymi firmy niezaleznie od ich ilosci, miejsca i czasu.

Codzienna komunikacja pomigdzy zespotem deweloperskim, a PEC
Gliwice, podczas tworzenia aplikacji odbywata sige za pomoca aplikac;ji
Slack, ktara jest biznesowa aplikacja utatwiajaca wspotprace w zespole.
Kierownictwo dziatu aparatury pomiarowe;j i automatyki dziatu PEC
Gliwice widzac potencjat aplikacji zdecydowato wykorzystac jg do
komunikacji stuzbowej pomigdzy pracownikami mobhilnymi

i stacjonarnymi, podporzadkowujac ja do celéw organizacji pracy
pracownikéw, stosujac ja z powodzeniem jako narzedzie organizacyjne
i komunikacyjne pomiedzy pracownikami, a stuzbami sredniego dozoru
i kierownictwa.

Apple Volume Purchase Program wraz z systemem MDOM utatwit klientowi
udostepnienie uzytkownikom koncowym w szybki i prosty sposab
zakupionych aplikacji. MDM pomaga takze w zarzadzaniu licencjami
aplikacji przydzielajac je do kankretnych pracownikow lub urzadzen.

Apple Device Enrollment Program automatycznie zapisuje w systemie
MDM nowe urzadzenia mobilne, nabyte przez klienta. Nie ma
koniecznosci wczesniejszej manualnej konfiguracji kazdego z urzadzen.
Program ktadzie nacisk na zwigkszone bezpieczenstwo, dzigki
rozszerzonym mozliwosciom zarzadzania urzadzeniami w trybie
nadzorowanym - supervised oraz na braku koniecznosci angazowania
pracownika dziatu IT podczas aktywacji iPaddw.

Dostawa iPaddw Air 2 z modemami LTE

Urzadzenia mobilne dostarczone do przedsigbiorstwa wspotpracuja

z istniejacymi systemami za pomocg wdrozonego systemu MDM. PEC
Gliwice postawit na niezawodne urzadzenia firmy Apple.
Elektromechanicy otrzymali iPady Air 2, zabezpieczone specjalnymi etui
lifeproof, chronigcymi urzadzenia przed uszkodzeniem w razie upadku
lub zalania. Kluczowymi aspektami, dla ktérych klient wybrat te
urzadzenia, byty bezpieczenstwo, niezawodnosc¢ sprzetu, prostota obstugi
i0S oraz dtugi czas pracy na baterii.

KORZYSCI
7 WDROZENIA

/dalne zarzqdzanie pracg
elektromechanikow w terenie

Szybki dostep do szeregu atrybutow
technicznych licznikow ciepta
znajdujgcych sie pod danym adresem
i instrukcji dotyczqcych urzgdzen

Elektroniczna wymiana informacji,
protokotow oraz zlecer, a wigc
skuteczne ograniczenie tysigcy
dokumentow papierowych

Wyeliminowanie bteddw podczas
wymiany infarmacji, dzieki
zautomatyzowanym komunikatom
systemu zleceri pracy

Zwiekszenie ilosci danych
odczytowych z licznikéw ciepta przy
realizacji zlecen, przy rownoczesnym
zmniejszeniu czasu na ich
pozyskanie.

Brak koniecznasci kilkukrotnej
wizytacji lokalizacji w ramach tego
samego zgtoszenia

Nowe mozliwasci wspdtpracy
i komunikacji miedzy pracownikami
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